REGLANMENTO ACADEMICO INGLES CHILE

TITULO |
DE LA EMPRESA

Art. 1° El programa Inglés Chile es un proyecto de idiomas dependiente del Organismo Técnico de
Capacitacion Global South Ltda. que posee acreditacion Sence y certificacion internacional a la calidad
ISO 9001:2008.

TiTUuLO Il
DE LOS ALUMNOS

Art. 2° Inglés Chile considerara dos categorias de alumnos:
1) Personal de Empresas

2) Particulares.

Art. 3° Modalidades

a.- Son alumnos de Empresas aquellos alumnos que han cumplido todos los requisitos de admision
de un curso ofrecido por Inglés Chile y que se han inscrito en el programa a través de alguno de los
convenios que Inglés Chile firma con alguna empresa;

b.- Son alumnos particulares aquellos alumnos han cumplido todos los requisitos de admision de un
curso ofrecido por Inglés Chile y no se encuentran en la categoria de la letra anterior y que han cumplido

con todos los requisitos de ingreso exigidos por la Institucién.

TiTULO 1Nl
DE LA ADMISION Y MATRICULAS

Art. 4° La Direccion General del programa Inglés Chile determina un sistema de admisién segun se
informara oportunamente, en el que establece una normativa que responde al sistema integrado de
calidad, segun la Nch 2728:2003 e 1ISO 9001:2008.

Art. 5° Inglés Chile se rige por el sistema de la demanda de cursos en forma y horario definido, es decir,
una vez establecido el horario de un curso especifico, no se podra modificar sin la autorizacién expresa
de la Direccion General de Inglés Chile.
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Art. 6° El proceso de admision comienza con la elaboracién de un calendario de inscripcidon, precios,
modalidades, metodologia, horarios, lugares de ejecucion y fechas de inicios de clases.

Para acceder al programa, toda persona tendra derecho de rendir un test de nivelacion gratuito, en linea
a través del acceso de la pagina web.

Si el alumno, en virtud de la informacidn proporcionada y del resultado obtenido en el test de nivelacion,
resuelve inscribirse en un curso que imparta Inglés Chile, debera pagar el arancel correspondiente a
dicho curso, el que se encontrara previamente informado por escrito.

Una vez que el cliente paga el arancel, debera proveer la informacion necesaria para la prestacion de
los servicios, considerandose alumno activo aquel que haya cumplido copulativamente con las condiciones
referidas precedentemente.

Se deja expresa constancia que para dar inicio a cualquiera de los cursos que imparte Inglés Chile se
requiere un minimo de 12 alumnos inscritos. De no verificarse la condiciéon anterior, Inglés Chile tendra
la facultad de aplazar la fecha de inicio del programa, debiendo informar oportunamente el calendario
respectivo, condicion que el alumno acepta expresamente.

TiTULO IV
DEL CALENDARIO DE SERVICIOS DE CAPACITACION

Art. 7° Inglés Chile publicara e informara oportunamente el calendario académico del periodo
correspondiente a cada curso, en el que se estableceran las fechas de inicio y término de cada uno de
los cursos, dias feriados, evaluaciones y otros eventos de relevancia a fin de que los alumnos puedan
organizar adecuadamente sus actividades.

Art. 8° Si todos los alumnos de un curso en particular, solicitaren formalmente la postergacion de una
0 mas clases por motivos justificados, un representante de éstos debera solicitar por escrito la postergacion
a la Direccién, indicando el dia y hora de recuperacion de la misma, con un plazo minimo de una semana
antes de la clase que se pretende postergar. La Direccidén evaluara la factibilidad académica, de horarios
e infraestructura e informara
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oportunamente su decision. Con todo, si la solicitud de postergacién y/o recuperaciéon de clases no se
efectia conforme las condiciones referidas precedentemente, se rechazara de plano.

Art. 9° En la eventualidad de caso fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollo de las
actividades programadas en el calendario. Inglés Chile comunicara a todos sus alumnos, a través del
relator a cargo o coordinador de capacitacién del curso mediante comunicacion telefonica o mensaje
por correo a la direccion registrada por cada alumno en conformidad a lo dispuesto en articulo sexto,
la suspension o modificacion del horario o lugar de la actividad o clase.

TiTULO V
DE LA REALIZACION, EVALUACION Y APROBACION DE UN CURSO

Art. 10° Cada relator entregara, el primer dia de clases, la programacion del curso, que contemplara:
1) Objetivos y contenidos del curso.

2) Materiales de apoyo a utilizar.

3) Cantidad y tipo de evaluaciones con su respectiva ponderacion.

4) Formas de comunicacién entre alumnos y relator.

Art. 11° Las evaluaciones de un curso corresponden a la medicién de las cuatro habilidades del lenguaje,
es decir, escuchar y leer (comprensién), hablar y escribir (produccién). Por lo tanto, los instrumentos
evaluativos seran de caracter escrito y oral.

Art 12° Las pruebas y evaluaciones seran escritas y orales. La nota de aprobacion minima de un curso
es de 70 puntos.

La nota final de un alumno, sera a través de la siguiente conformacion:

Nota final = (Nota Test 1 * 0,25)+(Nota Test 2 * 0,25)+(Oral test * 0.35)+(% asistencia * 0,15)

Art. 13° El Relator informara las calificaciones de los alumnos en un plazo maximo de 5 dias habiles,
a través del info alumnos de la pagina web.
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Art. 14° Normas de los Certdmenes.

1) Las evaluaciones son de caracter obligatorio en el horario y dia informado por el relator en cada
curso.

2) En la aplicacion del certamen participara un relator calificado por Inglés Chile, quien supervisara y
calificara la prueba.

3) El dia y horario sefialado para el certamen el alumno debe observar las siguientes disposiciones:
a) Ingresar antes de la hora programada para el inicio del certamen.

b) Mantener sobre la mesa de trabajo solamente el material autorizado.

€) No puede realizar consultas con sus compafieros.

f) Consultar al relator dudas del certamen respecto a la forma, no en contenido.
g) No puede salir temporalmente de la sala durante el desarrollo del examen, salvo casos muy calificados
que seran evaluados directamente por el docente.

h) Cumplir con el tiempo asignado.

Art. 15° Inasistencia a Certamenes.

Toda inasistencia a certamenes en el horario y dia sefialado, debera ser debidamente justificada por
el alumno, en un plazo no mayor a 72 horas desde la fecha de la evaluacion, mediante correo electrénico
a su relator o coordinador de capacitacion, y posterior presentacion de la documentacion que avale la
informacion del correo. El relator sera quien remita dicha informacién a la Direccion, determinando la
fecha y horario en el que se aplicaran evaluaciones de recuperacion a todos los alumnos que lo requieran
y que hayan cumplido con el procedimiento descrito en el parrafo que se aplicaran evaluaciones de
recuperacion a todos los alumnos que lo requieran y que hayan cumplido con el procedimiento descrito
en el parrafo anterior. La informacién para rendir estos certamenes sera difundida a través del Relator.

Art. 16° Inasistencia a Clases.

El alumno debe asistir a un 75% del total de clases de un respectivo curso. Esto es requisito de
aprobacion.

Art. 17° El alumno que repruebe un curso, debera obligatoriamente realizarlo nuevamente y aprobarlo
para avanzar a cursos superiores, previo pago del curso correspondiente.
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